Fiche PARTAGE D'EXPERIENCE N°559 Villes Amies des Ainés en France

CULTURE ET LOISIRS LieN Social ET SOLIDARITE

ATELIERS NUMERIQUES SENIORS

LUTTER CONTRE LA FRACTURE NUMERIQUE

Porté par le présidente de l'association Remue Méninges, le projet découle
de nombreuses demandes de le part des adhérents. En collaboration avec les
jeunes du Conseil Municipal des Jeunes Marchiennois, les jeunes conseillers
ont souhaité transmettre leurs compétences d'utilisation de ['outil
numérique aux seniors de la commune en lien avec I'association Remues
M¢éninges.

UN PROJET CO-CONSTRUIT

Si c'est la mairie de Marchiennes qui a permis la mise a disposition de la
salle informatique, c'est I'association remues méninges qui a fait connaitre le
projet a ses adhérents seniors, tandis que le conseil municipal des jeunes a
animé les ateliers.

A la fin de ce programme, un temps de vérification pour s'assurer que les
participants ont bien acquis les capacités pour favoriser l'inclusion
numérique et ainsi favoriser leur cadre de vie sera mis en place. La création

d'une boite email, une demande démarche en ligne ANTS ou encore un

travail de traitement de texte pourras justifier I'acquisition des capacités.

MARCHIENNES

Ville de toutes les passions.

Ville de Marchiennes
Ville adhérente depuis 2021
Marchiennes (59)

OBJECTIFS :

* Sensibiliser le public senior a l'outil
numeéerique.

® Optimiser l'apprentissage en organisant
des ateliers réguliers.

PRATIQUE :

® Ateliers mis en place au sein de la salle
informatique de l'école élémentaire G.
Brassens permettant aux seniors de se
familiariser a l'outil numérique.



LiEN SociAL ET SOLIDARITE CULTURE ET LOISIRS

UN PROJET POUR RENFORCER LES
LIENS SOCIAUX

Il est prévu de continuer ces ateliers durant une période
s'étalant de septembre a décembre 2021, en effet la
demande étant trés importante, et le cycle de formation
étant assez long, de nombreuses séances devront étre
programmées afin d’acquérir les compétences nécessaires
pour une utilisation de base des fonctions de
communications par l'ordinateur et méme sur tablette et
smartphone.

Les seniors présents ont exprimé un tres fort besoin de
formation a ces outils numériques. Que ce soit pour
communiquer par mail, envoyer des documents pour les
impots par exemple ou effectuer une recherche sur

internet, ils sont demandeurs d'informations. La

*une piéce de matériel informatique qui fonctionne avec votre ordinateur sans en étre Une
partie essentielle.

technologie omniprésente aujourd'hui, qui par exemple

est trés utilisée par leurs enfants et petits enfants ne doit .
pas étre pour eux un frein. En maitrisant un minimum = b O o
ces outils numériques, ils pourront renforcer Ia X |

communication avec leurs enfants et petits enfants.

BILAN DE L'ACTIVITE

Les objectifs sont en cours d'acquisition, deux

séances n'étant pas suffisantes pour acquérir les
compétences visées. Cependant, du point de vue
intergénérationnel, c'est un succes, les échanges riches
entre jeunes et seniors animent les séances.

La participation massive des jeunes et des seniors est
quant a elle, tres satisfaisante. L'implication des
jeunes avec a la fin de l'atelier la distribution d'une
patisserie réalisée par leur soin sont des atouts quant a
la convivialité présente durant [l'atelier. Le lien
intergénérationnel était tres palpable durant le temps
des séances avec souvent des anecdotes amusantes
autour de I’évolution numérique. Les seniors ont

conscience du besoin de maitriser un minimum cette

outil. Le bilan est donc finalement trés satisfaisant.

Ci-dessus, des photos prises lors d'une séance.

APPEL A CONTRIBUTION

Si, comme la ville de Marchiennes, vous avez mis en place des projets pour les ainés,
n’hésitez pas a nous en faire part : contact@rfvaa.com




