
•  Créer du lien. 
•  Divertir les seniors et le public 

pendant la période du confinement.
•  Donner une place aux aînés afin 

qu'ils s'expriment et véhiculent de 
l'information. 

•  Communiquer sur les comportements 
adéquats et les précautions à prendre 
en temps de crise sanitaire.

•  Lutter contre la morosité durant la 
crise sanitaire en évitant l’exclusion 
des seniors.

UNE PASTILLE VIDÉO D’INFORMATION PAR ET POUR 
LES SENIORS
Le projet a débuté le 14 avril 2020 grâce au concept "Midi confiné" 
de la ville de Louviers et de son service communication. L’idée 
de participer à ces pastilles vidéo est venue de par la volonté de 
sensibiliser le public seniors de façon informative et humoristique, ce 
qui a permis de distiller de l'information pendant le confinement. La 
communication autour du projet a été possible avec le petit journal 
distribué à l'ensemble des aînés de la ville, dans le but de trouver 
des acteurs pour le projet. La séquence était filmée parfois en deux à 
trois prises que le service communication de la ville devait monter. 
Le scénario a été rédigé en fonction des commentaires donnés par 
les aînés de la résidence autonomie et les aînés de la ville mais aussi 
à partir de scènes vécues. Le texte des saynètes s’est ensuite adapté 
avec les acteurs, afin qu'ils puissent modifier les répliques avec leurs 
propres mots ou expressions. Les séquences ont été tournées en 
intérieur. Les aînés ont ainsi pu être mobilisés sur cette période en 
maintenant les gestes barrières.

COMMUNIQUER, INSTRUIRE ET DIVERTIR EN 
TEMPS DE CRISE
Le projet a débuté le 14 avril 2020 grâce au concept "Midi confiné" 
de la ville de Louviers et de son service communication. L’idée 
de participer à ces pastilles vidéo est venue de par la volonté de 
sensibiliser le public seniors de façon informative et humoristique, ce 
qui a permis de distiller de l'information pendant le confinement. La 
communication autour du projet a été possible avec le petit journal 
distribué à l'ensemble des aînés de la ville, dans le but de trouver 
des acteurs pour le projet. La séquence était filmée parfois en deux à 
trois prises que le service communication de la ville devait monter. 
Le scénario a été rédigé en fonction des commentaires donnés par 
les aînés de la résidence autonomie et les aînés de la ville mais aussi 
à partir de scènes vécues. Le texte des saynètes s’est ensuite adapté 
avec les acteurs, afin qu'ils puissent modifier les répliques avec leurs 
propres mots ou expressions. Les séquences ont été tournées en 
intérieur. Les aînés ont ainsi pu être mobilisés sur cette période en 
maintenant les gestes barrières.

LA MAMI’NUTE

  OBJECTIFS :

Ville de Louviers
Ville Amie des Aînés depuis 2018
Louviers (27)

•  Communiquer autour du projet 
pour trouver des acteurs.

•  Rédiger des saynètes drôles et 
instructives en relation avec la 
crise sanitaire.

•  Laisser les seniors s’approprier le 
texte et les scènes.

•  Monter les vidéos.
•  Évaluer l'initiative grâce au taux de 

satisfaction et aux commentaires.

  PRATIQUE :

www.villesamiesdesaines-rf.fr
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UNE INITIATIVE CONTRE L'EXCLUSION ET 
POUR LE DYNAMISME DES AÎNÉS
L’action avait pour objectif de communiquer sur les 
comportements adéquats et les précautions à prendre, 
de lutter contre la morosité durant la crise sanitaire 
en évitant l’exclusion des seniors. L’initiative a pu être 
évaluée grâce au taux de satisfaction des acteurs qui 
ont joué, au nombre de vues des pastilles vidéo et à la 
qualité des commentaires laissées par les internautes.

Si ce sont les seniors qui ont permis de  partager les idées 
et d’ajuster le scénario, c’est le service communication 
de la ville et  le pôle seniors du CCAS qui ont permis 
la réalisation du projet grâce à l’accompagnement 
graphique et au montage final. 

Les pastilles vidéos s'inscrivent dans un projet valorisant 
la place des aînés dans la communication et dans leur 
ville tout en divertissant pendant une période difficile 
du point de vue du maintien du lien social. Les vidéos 
ont aussi aidé à changer les représentations de tous sur 
le dynamisme des aînés, tout en luttant contre l'âgisme 
par l'autodérision.    
Avec le déconfinement ce projet a pris fin le 10 mai 
2020.

APPEL À CONTRIBUTION 
Si, comme la Ville de Louviers, vous avez mis 
en place des projets pour les aînés,  n’hési-
tez  pas  à  nous  en  faire  part : contact@rfvaa.com
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