Fiche PARTAGE D'EXPERIENCE N°534 Villes Amies des Ainés en France

INFORMATION ET COMMUNICATION

PART'AGE

LieN Social ET SOLIDARITE

LA GAZETTE AU SERVICE D’UNE GENERATION

Le premier élément qui a permis de faire émerger ce projet, ce sont les
retours des seniors via les questionnaires qui avaient été envoyés avant I'été :
dans 'axe de communication, ceux-ci ont en effet largement indiqué leur
préférence pour le format papier. D’autre part, la solitude des personnes
dgées, solitude exprimée lors des appels téléphoniques débutés durant le
premier confinement a aussi été un élément déclencheur du projet. Il fallait

maintenir un lien, créer la surprise afin de véhiculer un message positif de
soutien et de solidarité.

Le projet consiste donc en un outil de communication exclusivement
destiné aux seniors Soissonnais. Ce support a pour objectif de maintenir le
lien social car il invite les ainés a interagir sur les numéros se succédant. Il
permet également de transmettre I'agenda desactivités organisées par le
CCAS et les partenaires du territoire. On y retrouve les rendez-vous
culturels de la ville ainsi qu'un point santé et prévention. Il présente aussi le

portrait d'un senior actif afin de nourrir et de stimuler les envies.
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OBJECTIFS :

® Permettre aux seniors d'accéder a un
support comportant des informations
claires.

* Maintenir et favoriser le lien social.

* Informer et divertir de fagon efficace.

® Permettre aux seniors de la ville de
s'approprier ce support et d'y ajouter des
rubriques.

PRATIQUE :

® Organiser des réunions déchanges et
dorganisation avec lélu directeur du
CCAS.

® (Créer la maquette avec les responsables
du service communication de la ville et
linfographiste.

* Mobiliser des partenaires et différents
services de la ville pour la collecte
dinformations et la création des
rubriques.

® Distribuer loutil de communication.

e (Colt:5581.99¢€
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UN PROJET PARTAGE POUR
COMMUNIQUER SUR DES SUJETS

VARIES
S 581.99€ financés par le

budget du service communication de la ville. Pour

Le cotit du projet s’éleve a

communiquer autour du projet, un article a évoqué
Poutil de communication dans le journal de la ville
envoyé a tous les Soissonnais, consultable sur le site de la
ville en décembre 2020 alors que le projet avait été initié
en octobre 2020.

De nombreux acteurs ont effectué les différentes étapes
de la préparation jusqu’a la mise en ceuvre du projet. Si le
CCAS et les €lus ont participé a la conception du projet,
le responsable du service communication et infographiste
ont permis la création de la maquette et la rédaction de
I'édito avec la validation du maire puis la diffusion. La
coordinatrice du pole seniors du CCAS a participé a la
rédaction des rubriques. Les centres sociaux ont mobilisé
les bénévoles seniors et trouvé des personnes volontaires
pour la rubrique "Portrait” et pour la rubrique "Recettes -
Bricolages - Jeux". La coordinatrice du contrat local de
santé a, quant a elle, créé la rubrique “Santé et
prévention”. Le service animation des EHPADS et des
résidences seniors ont partagé leurs idées pour les
prochains numéros et les associations médico-sociales ont

participé a la rédaction d’ateliers-prévention santé.

LES SUITES DE L'ACTION

Les personnes 4gées ont ¢été impliquées via les
professionnels cités précédemment pour le premier
numéro et le conseil des seniors sera consulté afin de faire
évoluer le support de communication de la manic¢re la
plus pertinente possible. Le journal sera évalué par le
conseil des seniors via la création d'un outil questionnant
a la fois la présentation, la fréquence de diffusion et le
contenu.

: le CCAS a en effet été

contacté par des seniors qui souhaitent recevoir le journal.

Les objectifs ont été atteints

Plusieurs propositions ont émergées suite a la diffusion
dupremier numéro. Il est cependant difficile d'établir un
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bilan car ce projet est nouveau et parce qu’il demande a
évoluer dans le temps. Une évaluation en fin d'année est
prévue afin d'analyser la progression du journal. Des
retours positifs de seniors ont été notés ainsi que des
sollicitations d'associations ou d'organismes de service a la
personne qui souhaitent étre mis en avant dans le
prochain numéro afin de répondre aux besoins des
personnes isolées (que ce soient des organismes de
livraison de repas 4 domicile, des aides pour les courses ou
encore des appels réguliers de soutien).

Le projet devrait étre pérennisé : en effet, toutes les
personnes qui contactent le CCAS et qui ne sont pas
encore répertoriées dans la liste d'envois pourront
recevoir le journal. La liste d'envois est constituée de 3
300 personnes a ce jour sans compter les structures

comme les EHPADS et les résidences seniors.
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Le Vendredi de 15h00 4 16h00,

26 rue de Meneau 2 Soissons

Tarif : 90 euros/ trimestre

255 euros année + 14 euros
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on a
commerces du cceur deville.

Ci-dessus une page de la gazette.

APPEL A CONTRIBUTION

Si, comme la vilel de Soissons, vous avez mis en place des projets pour les ainés,
n’hésitez pas a nous en faire part : contact@rfvaa.com



