Fiche PARTAGE D'EXPERIENCE N°815 Villes Amies des Ainés en France

INFORMATION ET COMMUNICATION

PLAQUETTES D'INFORMATIONS

UN EDITORIAL LANCE EN 2017

Cela fait plusieurs années maintenant que, dans un souci d'amélioration de
la communication externe, le service du CCAS de la ville de Lormont a
lancé une plaquette d'informations sur les "activités et services" proposés.
C'est en effet un besoin de communiquer sur les actions mise en place afin

de fédérer les seniors sur les activités proposées par I'Espace senior.

MISE EN PLACE

La réalisation de cette plaquette d'informations consiste tout d'abord a une
préparation du programme, que ce soit la planification des activités, le
contact avec les partenaires ou la gestion du planning de salles.

Le comité éditorial se réunit trois fois par an.

UNE LARGE DISTRIBUTION

La maquette est réalisée par le service Communication de la Ville. Apres
validation et relecture, elle est diffusée en grand nombre (2 000 tirages).

Elle est distribuée en complément sur les lieux d'activités, d'accueil et via les
professionnels de soutien 4 domicile.

Cette plaquette des activités et services est jointe aussi aux invitations,
lancées par la ville, pour les événements qu'elle organise (plan canicule,

repas de I'dge d'or, semaine bleue).
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OBJECTIFS :

¢ Informer les seniors lormontais.
e Etoffer nos moyens d'information.
e Améliorer la qualité de la communication.

PRATIQUE :

e Une plaquette d'informations sur les
activités et services proposés aux seniors.

e Un tirage de 2000 exemplaires.

e Un comité éditorial trois fois par an.




INFORMATION ET COMMUNICATION

UNE PLAQUETTE DESTINEE AUX PLUS DE 65 ANS

es rencontres régulieres avec le service Communication ont permis au es années un réajustemen
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du visuel et du nombre d'édition. Une diffusion est effectuée, a partir du listing de I'état civil, aux
personnes igés de plus de 65 ans. L'étape suivante repose sur la volonté d'associer la population senior

lors du diagnostic participatif et notamment sur le volet communication.
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APPEL A CONTRIBUTION

Si, comme la Ville de Lormont, vous avez mis en place des projets pour les ainés,
n’hésitez pas a nous en faire part : contact@rfvaa.com




