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EDITORIAL : les urgences gérontologiques, gérer la crise et construire I"avenir

Le COVID-19 s’est répandu sur la planéte comme un tsunami, touchant tous les pays membres de
la Fédération Internationale des Association de Personnes Agées (FIAPA).

Les professionnels, dans les institutions médico-sociales, au domicile, dans les hépitaux et dans
tous les services d’accompagnement des ainés comme des personnes en situation de handicap sont
exposés chaque jour a des difficultés inédites susceptibles d’ébranler leurs référentiels de vie privée et
collective.

Bien qu’inédite en France, la question des urgences gérontologiques en cas de pandémies, catastrophes
naturelles ou technologiques et actes de guerre nest pas neuve ! La FIAPA est mobilisée sur ce sujet
et directement sur les terrains de catastrophes depuis plus de 10 ans, la Fédération alerte et agit grice
A ses statuts consultatifs a TONU et au CE, en direction de 'ensemble des instances internationales
et nationales.

Il ne fait aucun doute que la question des urgences gérontologiques est un sujet nouveau pour I'agenda
politique européen. Néanmoins, la prise en compte de tout étre humain, en raison de sa dignité
intrinséque, quelle que soit la situation concernée ou le parcours de vie de 'individu, est un
principe qui innerve le droit international et européen a travers la Déclaration Universelle des
Droits de ’Homme (1948), les Conventions de Genéve (1949) et la Convention européenne
des Droits de "THomme (1959) notamment.

Cette pandémie COVID-19 conduit a gérer des situations extrémes mettant ainsi en évidence les
failles des dispositifs d’urgence dans les domaines du social et du médico-social, du juridique, et
plus largement des systemes de santé. Elle génere aussi des réponses nouvelles et parfois inédites, des
prises de décision sans bases expérientielles.

La plupart des professionnels du secteur sanitaire et social en charge des ainés vulnérables sont
actuellement confrontés A une situation stressante, a des remous éthiques dans leur pratique
quotidienne, au deuil, ...et se demandent :

Que pourrait-on faire pour éviter les divers écueils ?

Comment anticiper pour mieux prendre en soin demain ?

Comment prévenir les risques de maltraitance, vols, emprises sectaires ... ?

Comment répondre a des injonctions contradictoires ?

Comment assumer des repérages éthiques bousculés ? Comment y intégrer le deuil ?

Comment éviter ou minorer les atteintes de stress post traumatique ? Comment les accompagner
aussi ?

Vais-je rester dans ma profession actuelle ou en changer?

Etc...




EDITORIAL : les urgences gérontologiques, gérer la crise et construire I'avenir

Il est de notre devoir de proposer une aide basée sur notre expérience de la gestion de catastrophes !
Elle doit démarrer par un accompagnement le plus personnalisé possible. Prendre déja en compte le
temps d’urgence et sa gestion dans 'immédiateté sans fragiliser les lendemains, c’est ainsi qui ont été
congues la plupart des interventions que nous vous proposons dans ce catalogue. La premiere étape
de groupes de parole est indispensable, elle conditionne I'avenir, elle est menée par des spécialistes
cliniciens dotés d’une expérience en gestion de crise.

Cette crise sanitaire, économique et sociétale va durer, donc nous vous proposons de démarrer par
des interventions d’accompagnement a distance, pendant le confinement et le semi-confinement.
Lorsque le déconfinement arrivera nous pourrons travailler ensemble in situ et développer d’autres
procédures de partage susceptibles de conduire a la gestion professionnelle des traumas et & une
démarche d’anticipation.

Les personnes agées vulnérables, leurs attentes, les manifestations de leurs besoins et de leurs envies,
ont le droit d’étre pris en compte en toute circonstance

Leurs aidants familiaux et professionnels, dans le respect des mémes droits fondamentaux, peuvent
et doivent prétendre au respect, au débat, au partage et a la protection et donc bien entendu au
parcours de résilience proposé.

Le temps de l'apres-crise viendra. Il doit étre celui de la recherche multidimensionnelle, d’un
recensement des bonnes pratiques constatées, d’une analyse approfondie de la gestion de crise et non
le seul recueil d’a priori voire de projections fantasmées.

Lobjectif des propositions est donc de pouvoir échanger sur les réalités vécues par chacun et de les
éclairer, de mettre en commun les bonnes pratiques afin de protéger et d’inclure véritablement les
personnes Agées, ces ainés experts dans nos dispositifs et dans nos pratiques quotidiennes, d’innover
par la promotion de nouveaux modeles issus de la crise elle-méme et de préparer 'avenir.

Alain Koskas
Président de la FIAPA




Modalités pratiques

Co-construisons ensemble les modalités de 'accompagnement. N’hésitez pas a contacter Maria

Bailleul au +33 (0) 6 60 87 85 97 ou +33 (0) 9 86 33 63 206, urgencesgeronto@fiapa.net

Les propositions d’accompagnement sont rythmées par la période actuelle :
Pendant le confinement et la période de semi-confinement les interventions se feront en
visioconférences.

Apres le déconfinement les interventions et formations se feront en présentiel.

Méthode de travail

Groupes de parole en visioconférence : nombre réduit de participants afin de faciliter la
parole, idéalement composés de professionnels ne travaillant pas dans la méme structure.

Accompagnements inter établissements et services : ils seront organisés en accord avec nos
membres ou nos partenaires locaux. Les modalités pratiques (lieu, déplacement) varieront en
fonction de 'organisme organisateur. Contactez-nous pour en savoir plus.

Accompagnements intra établissements et services : ils seront co-organisés avec le responsable

de I'établissement et dispensés dans des locaux adaptés mis a disposition, avec un calendrier
préétabli et négocié.

Intervenants et Personnes ressources

Nos interventions sont mises en oeuvre et dispensées par une équipe de professionnels
confirmés.

De profils variés, ils sont tous spécialisés dans la gestion de crise, dans le psychotraumatisme
et le deuil.

Les superviseurs de I'équipe :

Sandrine Podolak Dr. Olivier Drunat,
psychosociologue chef du service en
clinicienne psychogeriatrie
spécialisée en a 'Hopital
psychotraumatologie, Bretonneau
coordinatrice de et conseiller
Iéquipe. scientifique de la

FIAPA.




Accompagnement

Inter établissements et services

Pendant le confinement et le semi-confinement

Pour toute demande d’information concernant les formalités d’inscription :

urgencesgeronto@fiapa.net



Groupes de parole / supervision /psycho-éducation

el vz’sz'oconﬁ’rence

La situation liée au COVID-19 et au confinement plonge les professionnels
dessecteurssociaux et médico-sociauxdansuninéditsouventinsupportable,
par la confrontation a des difficultés techniques et/ou complexes ainsi qu’a
un face 2 face direct ou indirect répété a la mort, aux questions éthiques
liées a la souffrance, a la mise en lien par procuration des personnes agées
avec leur famille. Le fait d’étre confronté a 'impossibilité d’étre remplacé
du fait de la maladie et d’étre parfois impacté personnellement par cette
derniére, tout cela sur une période « longue » amplifie les risques. Il y a
urgence a leur apporter un étayage leur permettant d’une part, de pouvoir
partager les émotions qui les traversent et d’autre part, de mettre des mots
sur leur pratique pour tenter d’en donner du sens. Des développements
de PTSD ou de burn out post COVID et confinement sont a craindre.
Intervenir des a présent dans une forme souple et nouvelle aupres de ces
professionnels peut permettre de prévenir voire d’éliminer ces perspectives
alarmantes pour le bon fonctionnement des services et des établissements
au service des personnes 4dgées.

La situation oblige de passer par une premiére étape d’accompagnement
des professionnels par la parole afin de mettre en mots les
émotions et les ressentis qui traversent les participants.

Ce moment peut démarrer par un temps court de relaxation (respiration
et pause) afin de couper avec ce qui précede.

FINALITES

Apporter un étayage et un
souffle aux professionnels en
période de crise

Evaluer I’état psychologique
des professionnels pour

leur proposer, si nécessaire,
dés la sortie de crise,

Ce temps de parole peut se conjuguer avec un temps de supervision
enrichi d’apports théoriques permettant de (re)donner du sens autant que
faire se peut aux situations professionnelles auxquelles les participants sont

'accompagnement qui leur confrontés.
conviendra : groupe de parole
de deuxieme niveau, prise en OBJECTIFS

charge individuelle spécialisée,

, Cet espace d’expression personnelle et de réflexion et d’échanges sur
formation.

leurs pratiques professionnelles permettra de:

* Prendre une pause

* Prendre du recul sur le vécu présent et reprendre de la respiration

* Echanger et comprendre collectivement les situations difficiles

* (Re)donner du sens a leur travail quotidien

* Leur permettre une vision réflexive d’eux mémes et de ce qu'ils
vivent personnellement par des apports théoriques cliniques

» Apporter des éléments théoriques de compréhension liés aux
situations vécues

Quelques themes adaptés en fonction de la situation (établissement ou domicile)

Le psychotraumatisme, le PTSD et le trauma | © Laccompagnement des aidants
vicariant

* Les dérives sectaires / 'emprise sectaire
Les effets psychologiques du confinement

* Le deuil traumatique ...
La maltraitance

La souffrance au travail, familiale




Groupes de parole / supervision /psycho-éducation

e vz’sz'oconﬁ’rence

METHODOLOGIE

Elle est construite sur des échanges libres et contenus. La création
d’un cadre de confiance et de confidentialité est particuli¢rement
importante dans le cadre d’une telle démarche.

Il s'agit d’offrir un espace ouvrant la circulation et 'expression d’'une
parole sur soi et autour des pratiques professionnelles, un espace
propice a I'échange et formalisé par un partage d’expériences et
d’émotions. Chaque professionnel s’engage a participer a 'ensemble
des séances et a simpliquer personnellement dans la démarche. Les
groupes déja en place pourront se poursuivre jusqu’a la fin du semi
confinement, si nécessaire. D’autres groupes peuvent étre organisés
afin de servir d’étayage aux professionnels identifiés par les équipes
de direction comme particuliecrement fragiles.

Une séance de cloture de chacun de ces groupes sera indispensable
afin que les participants ne sentent pas abandonnés et qu'ils puissent
de se dire au revoir, ne faisant pas partie des mémes structures. Ce
groupe ayant été étayant pendant un moment fort de crise, il est
indispensable de fermer symboliquement cet espace d’autant plus
que la plupart a été confronté au fait de ne pas pouvoir ritualiser par
des actes symboliques ou des mots les deuils successifs auxquels ils
ont été confrontés.

Ces groupes permettront d’orienter de fagon personnalisée les
professionnels vers les dispositifs qui leur conviendront (prise en
charges individuelles, groupes de parole de niveau 2, reconversion
professionnelle, si nécessaire).

MODALITES

Les séances auront lieu en visioconférence.
DUREE ET FREQUENCE

Les séances seront de 2h, une fois par semaine pour un groupe fixe.

PENDANT LE 4 séances minimum.

CONFINEMENT La durée pourra étre prolongée, si besoin.
ETLE Elle sera définie avec les participants.

SEMI-CONFINEMENT PUBLIC

Groupes mixtes pluridisciplinaires.

Chaque groupe sera constitué spécifiquement de professionnels
d’établissements ou de services a domicile (soin et soutien).

Le groupe domicile peut étre ouvert aux professionnels libéraux. Les
groupes seront constitués en inter-établissements ou inter-services afin de

NOMBRE DE
PARTICIPANTS

Chaque groupe sera
constitué de

4 participants. Des groupes spécifiques peuvent étre créés pour les équipes de

direction.

faciliter la parole.




Accompagnement

Intra établissements et services

Aprés le confinement

Le temps de “soin”, le temps de “care”



ACCOMPAGNEMENT D’EQUIPES
Etape 1 - Groupes de parole

Pour les équipes pluridisciplinaires et pluri-hierarchiques

I sera indispensable d’apporter un « soin » a 'ensemble des équipes,
de fagon pluridisciplinaire et pluri-hiérarchique dans la perspective
d’aider la structure a repartir vers I'avenir. Pendant la période de
semi confinement ou de déconfinement progressif, il sera possible
de commencer des temps adaptés en présentiel afin qu'une parole
collective puisse émerger.

Une premiére étape est indispensable et va permettre de partager une
parole sur ce que chacun a vécu de fagon individuelle et collective.

Ce groupe de parole va non seulement donner la possibilité
a lintervenant d’identifier les grandes félures et d’avancer des
préconisations pour la suite, mais aussi aider les professionnels de
la structure a sortir du ressassement du passé méme proche pour
investir 'avenir. Il sera nécessaire de passer par le récit traumatique
collectif pour le déposer et tenter d’élaborer ensemble autour de ce
récit afin de pouvoir le laisser et créer sans doute du nouveau pour
lavenir. Peut-étre pourra t-il étre envisagé des actions symboliques
imaginées tous ensemble pour rentrer dans un processus de deuil.

Ces groupes de parole permettront d’identifier aussi les personnes
particulierement fragilisées par les événements pour leur proposer
d’autres accompagnements en paralléle voire de la reconversion
professionnelle.

MODALITES

Les séances auront lieu sur place.

CONFINEMENT , ,
DUREE ET FREQUENCE

Séance de 3h deux fois dans le mois.

PUBLIC
NOMBRE DE

PARTICIPANTS Groupes pluridisciplinaires de 10 personnes maximum par

structure ou par service en présence de 'équipe de direction.

Chaque groupe sera
constitué de
10 participants maximum.




ACCOMPAGNEMENT D’EQUIPES
Etape 1 - Groupes de parole

Pour les équipes de direction

Les membres des équipes de direction sont trés impactés par la
crise. Confrontés a prendre des décisions parfois contraires a
leur éthique, devant garder le cap pour protéger les équipes et
les personnes 4gées, ils sont soumis a un stress intense qui risque
de laisser des traces profondes.

Leur proposer un espace spécifique, entre pairs, leur permettra
de partager et de déposer les récits de leur crise et d’échanger sur
leur pratique et les situations rencontrées.

Cetespaceapourbutd’agir comme une respiration indispensable
dans une course longue distance.

Pour toute demande d’information concernant les formalités d’inscription :

urgencesgeronto@fiapa.net

MODALITES

Les séances auront lieu sur place.

CONFINEMENT DUREE ET FREQUENCE

Séance de 3h par mois
PUBLIC

Directeurs (adjoints), cadres de santé, médecins

NOMBRE DE coordonnateurs hol / bles d
, psychologues/responsables de secteur,
PARTICIPANTS infirmiers coordonnateurs...

Chaque groupe sera
constitué de
6 participants maximum.




ACCOMPAGNEMENT D’EQUIPES

Etape 2- Sortie de crise

Cet accompagnement
institutionnel ~ permettra
d’accompagner I'ensemble
de la structure a la
projection.

Il servira d’appui a la mise
en ceuvre de la nouvelle
réalité émergente de la crise.
La situation de confinement
et ce qui en découle a
bouleversé de fagon violente
Iéthique  professionnelle
et personnelle des
professionnels et des équipes
de direction.

La proximité de la mort et
de la maladie mortelle et le fait d’en étre porteur
potentiel a aussi rendu toutes les frontieres poreuses
entre le lieu de travail, le domicile familial, la rue.

Ces séances de travail ouvriront des espaces pour
penser collectivement le présent nouveau et parfois
inconnu et le devenir de la structure pratiquement
sur le registre d’'un accompagnement au changement.
Le traumatisme a modifié le systtme qui doit
identifier ces nouveaux fonctionnements, ces appuis
différents, voire une autre organisation.

MODALITES

Cet accompagnement doit s'élaborer en co-construction entre
Pintervenant et 'équipe. Il peut intégrer aussi les familles et les
usagers dans ce travail d’élaboration.

DUREE ET FREQUENCE
3 fois 2 jours

PUBLIC

Equipes pluridisciplinaires et pluri-hiérarchique, familles et usagers.

Cet accompagnement, en solidifiant les bases de
I’établissement ou du service, permet de se projeter
aussi a plus long terme pour consolider ces structures
a d’autres crises du méme type.

Cet accompagnement permettra dC NS qllCStiOIlI'lCI’ :

e sur éthique de 'accompagnement, du soin et
du lien,

* sur les valeurs anciennes et nouvelles émergentes
du fait de la crise,

* sur les pratiques professionnelles,
* sur le sens du travail.

Il permettra aussi de restaurer ou de (re)définir
un cadre contenant au sein de la structure ou du
service afin de créer de nouvelles modalités de
coopération a I'intérieur et avec I'extérieur et une
frontiére symbolique protectrice innovante entre le
dedans et le dehors. Cette frontiére est totalement
supprimée aujourd’hui du fait de la maladie qui
est omniprésente (famille, ville, média, travail ....)
et est pourtant indispensable a la bonne santé du
systéme et de ceux qui le constituent.

CONFINEMENT

NOMBRE DE
PARTICIPANTS

Chaque groupc sera constitué

€
8al2
participants maximum.



ACCOMPAGNEMENT D’EQUIPES
Etape 3- Analyse de la crise

hY .
apres 6 mois

Il sagira d’amener les équipes a faire un état des lieux
& q
delasituation du moment et a évaluer collectivement
les « bons » fonctionnements, les bonnes pratiques,
q
les pratiques innovantes et les dysfonctionnements
observés et vécus pendant la crise. Lobjectif sera de
produire un document qui servira de socle a une
réflexion afin d’améliorer le fonctionnement global
de la structure et aussi de potentialiser les bonnes
pratiques qui ont émergé grace a cette crise et qui
peuvent continuer a étre mises en ceuvre par la suite.
Cette analyse collective permettra de répondre au
Y
plus prés des besoins des personnes agées de fagon
la plus bien-traitante possible d’une part, dans un
cadre sécurisé et protégé pour les professionnels
d’autre part.

Des apports théoriques viendront renforcer ce
travail afin de prendre en compte les dimensions
des risques p .sychosoaaux et des conséquences o 1. Tyguble de Stress Post-Traumatique (TSPT),
psychotraumatiques  sur  tous les  acteurs
(professionnels, aidants et personnes 4gées) dans

| . * Le deuil traumatique, le deuil compliqué, le
Ianalyse et sa mise en acte.

deuil post traumatique des personnes agées, des

o . ) proches aidants, des professionnels,
Principaux themes abordés :

* Les effets du confinement sur les personnes

. o .
* Lacrise comme créatrice de pratiques nouvelles ; agées, les proches aidants, les professionnels,

définition et processus,

) Lo * Limportance du lien social,
* Le psychotraumatisme individuel et de groupe,

* Comment se protéger en tant que professionnels.

MODALITES

Les séances auront lieu sur place.

CONFINEMENT DUREE ET FREQUENCE

4 séances de 3h

NOMBRE DE PUBLIC
PARTICIPANTS

Equipes pluridisciplinaires et pluri-hiérarchique, familles et
Chaque groupe sera constitué usagers.
c
8al2
participants maximum.




Proposition spécifique

Groupes de paroles pour les familles, les
aidants et les usagers

Dans les services a domicile (soutien ou soin) comme en établissement,
des groupes de parole pour les familles et les personnes 4gées confinées
sera mis en place afin qu’elles puissent aussi déposer une parole,
échanger, partager leurs émotions d’'un vécu commun d’éloignement

pour les familles et de solitude pour les personnes confinées.

Un membre de la direction pourrait étre présent afin de faire le lien

avec les équipes.

De plus, ces groupes de parole auront aussi pour objectif de servir
temporairement d’espace transitionnel afin de protéger les équipes
au maximum du contre coup et des émotions fortes que va susciter

apres confinement.

Lintervenant sera 1A comme modérateur, médiateur parfois et
récepteur de ces paroles. Il suscitera les échanges pour amener au fil

des rencontres de 'apaisement et un regard posé vers 'avenir.

MODALITES

Les séances auront lieu sur place.

DUREE ET FREQUENCE CONFINEMENT

2 heures par semaine pendant 2 mois.

PUBLIC NOMBRE DE
PARTICIPANTS

Groupes mixtes d’aidants et de personnes 4gées.

Chaque groupe sera constitué
e
10 participants maximum.




Formation

Intra établissements et
services
ou
Inter établissements et
services

Apreés le confinement



Formation

Psychotraumatisme et intervention psychosociale

OBJECTIFS GENERAUX

* Sensibiliser les participants aux conséquences a court, moyen et
long termes des catastrophes collectives sur la santé, le bien-étre
et le fonctionnement social des individus et de la société,

 Identifier les signes de psychotraumatisme des personnes et des
groupes accompagnés,

* Comprendre la notion de psychotraumatisme, de deuil
traumatique et d’état de stress post traumatique et les
conséquences sur la vie quotidienne,

* Donner des outils aux professionnels afin d’intervenir aux
différentes étapes de la crise aupres des individus et des groupes.

* Proposer des réponses psychosociales adaptées.

CONTENUS PEDAGOGIQUES

* Définition et caractéristiques des concepts de crise,

* Les différentes étapes d’une catastrophe et de son rétablissement
dans la société, sur les groupes et sur les individus,

* Les conséquences psychosociales et sanitaires dans la société, en
établissement, au domicile,

e Le psychotraumatisme : définition, ses différentes formes,
I’évolution,

e Le Trouble de Stress Post-Traumatique : définition, facteurs de
risque, facteurs de protection, résilience et coping,

* Le deuil traumatique, le deuil compliqué, le deuil post
traumatique des personnes agées, des proches aidants, des
professionnels,

* Les effets du confinement sur les personnes 4gées, les proches
aidants, les professionnels,

* Limportance du lien social,

* Les différents intervenants pendant et aprés la crise sanitaire,

* Le travail de coopération,

* Laccompagnement global psychosocial et médical.

FINALITES

Se doter d’outils de compréhension
et d’intervention pour répondre 2
la situation qui suit la crise ou en
préparation d’une nouvelle crise.

METHODUOLOGTIE crise du COVID 19. Un cadre de confiance et de

confidentialité permettra 4 la parole de pouvoir
Formation interactive construite en lien avec circuler respectueusement tant dans un échange
les situations apportées par les participants. sur les pratiques professionnelles et les apports
Différents outils seront utilisés afin de s’adapter a la théoriques apportés que sur le partage de vécus

dynamique de groupe dont il est connu que chaque communs ou individuels compliqués liés a la
membre est impacté par son proche vécu de cette situation.




Formation

Psychotraumatisme et intervention psychosociale

Pour toute demande d’information concernant les formalités d’inscription :

formation@fiapa.net

MODALITES

Les séances auront lieu sur place (en intra), sur Paris (en inter)

DUREE ET FREQUENCE

4 jours

PUBLIC CONFINEMENT

Professionnels des secteurs sociaux, médico sociaux,
sanitaires, d’établissements ou du secteur du domicile

Membres d’équipes de direction NOMBRE DE
PARTICIPANTS
Membres des CVS
Chaque groupe sera
Bénévoles intervenants au domicile ou en établissement constitué de
12 participants
Personnes agées maximum.




Tarifs

INTER ETABLISSEMENTS ET SERVICES

Pendant le confinement ou semi-confinement

Groupes de parole/supervision/
psychoéducation

VISIOCONFERENCE

4 participants

2 heures par séance
(4 séances minimum)

INTRA ETABLISSEMENTS ET SERVICES

Apres le confinement

400 euros
par groupe et par s€éance

Etape 1- Groupes de parole
Pour les équipes pluridisciplinaires et
pluri-hiérarchiques

10 participants

3 heures deux fois dans
le mois

190 €

par personne par séance

Etape 1- Groupes de parole
Pour les équipes de direction ; directeurs
(adjoint), cadres de santé, médecins coor-
donnateurs, psychologues/ responsables de
secteur, infirmiers coordonnateurs

6 participants

3 heures par mois

600 €

la séance

Etape 2- Sortie de crise

8 4 12 participants

3 fois 2 jours

1050 €

par journée

Etape 3- Analyse de la crise
apreés 6 mois

8 4 12 participants

4 séances de 3 heures

600 €

par séance

Groupes de paroles pour les familles/
aidants et les usagers

10 participants

3 heures semaine
pendant 2 mois

500 €

la séance

INTRA ETABLISSEMENTS ET SERVICES ou INTER ETABLISSEMENTS ET SERVICES

Pendant le confinement ou semi-confinement

Formation PSYCHOTRAUMA-
TISME ET INTERVENTION
PSYCHOSOCIALE

12 participants

4 jours

1500 €

par personne
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